INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A FISCALIZACAO

O que é um Auto de Infracdo?

Auto de infracdo € o documento publico lavrado pelo agente de Fiscalizacdo, o qual contém a
imputacdo — acusagdo — da préatica de conduta infracional ou antiética. (Fonte: Resolucao
COFECI n° 146/82, art. 6°)

Quando é instaurado um processo disciplinar por Auto de Infragdo?

Apés a lavratura de Auto de Infracdo em face do corretor de iméveis ou da imobiliaria, a
Coordenadoria de Fiscalizacdo remete os autos a Coordenadoria de Etica e Disciplina,
responsavel pelo tramite do processo. O agente de Fiscalizacao, s6 lavra o auto de infracédo
quando flagra uma conduta infracional ou antiética. (Fonte: Lei n° 6.530/78, arts. 5 e 17, inc.
VII; Resolucdo COFECI n° 146/82, arts. 2°, 3° e 6).

A apresentacdo de defesa de Auto de Infragcdo deve ser feita por intermédio de
advogado?

A defesa poderé ser feita pelo préprio autuado ou por um advogado, caso o autuado encontre
dificuldades.

Onde apresentar a defesa do Auto de Infragdo?

A defesa deve ser protocolada diretamente na sede do Conselho em Floriandpolis, em uma
das delegacias regionais ou, ainda, encaminhada via correspondéncia, para a sede do CRECI-
SC, na Coordenadoria de Etica e Disciplina (COEDI), em endereco especificado no Auto de
Infragéo. (Fonte: Resolucéo COFECI n° 146/82, art.22)
(modelo de documentos no link SERVICOS no site do CRECI-SC www.creci-sc.gov.br)

Qual o prazo para apresentacéo de Defesa?

O autuado tem um prazo de 15 (quinze) dias para apresentar defesa escrita, acompanhada ou
nao de documentos. (Fonte: Resolucdo COFECI n°146/82, art. 20)

O que é uma Notificac&o?

Auto de Notificacdo é o documento publico lavrado pelo Agente de Fiscalizacdo, dirigido ao
corretor de imoveis ou imobiliaria, no qual se requer esclarecimentos por escrito sobre situacao
de tal fato, a apresentacéo de documentos, a pratica ou abstengdo de determinada conduta.
(Fonte: Resolucdo COFECI n° 146/82)

Qual o prazo para atender a notificagdo?


http://www.creci-sc.gov.br/

Os documentos solicitados pelo Agente Fiscal devem ser exibidos durante a diligéncia, sob
pena de apresentacdo obrigatdria no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, na sede do CRECI-SC, no
endereco informado na Notificacdo, executando-se desta concessao o instrumento de contrato
de intermediacdo imobilidria, cuja exibicdo deve ser incontinenti, ou seja, apresentada no
momento da visita do Agente Fiscal. (Fonte: Resolucdo COFECI n°146/82, art. 15)

Quais os tipos de processo administrativo disciplinares?

O Processo Disciplinar pode ser originado por 2 modalidades: Auto de Infracdo e Termos de
Representacdao.

- Auto de Infracdo - que sera lavrado pelos Conselhos Regionais de Corretores de Imoéveis
contra pessoas fisicas ou juridicas que transgridam normas disciplinares.

ApoOs a lavratura do auto de infragdo, a Coordenadoria de Fiscalizagdo remete os documentos
a COEDI (Coordenadoria de Etica e Disciplina), a qual tramitard o respectivo processo, com
montagem, cadastro no sistema, juntada da defesa, parecer juridico, julgamento,
encaminhamento de notificacdo da decisdo, execucdo da penalidade. Na defesa, o autuado
deve direcionar o documento ao Presidente do CRECI/SC e encaminha-lo a COEDI.

Em resumo: a Coordenadoria de Fiscalizagdo faz a lavratura do auto de infracdo; a
Coordenadoria de Etica e Disciplina d4 andamento ao processo que serd instaurado a partir da
lavratura do auto de infragéo.

- Termo de Representacéo - que sera lavrado por despacho do Presidente do CRECI, a partir
de denudncia, comunicagdo de membro ou servidor do COFECI ou do CRECI, ou oficio de
autoridade publica.

A maioria dos termos de representacao € originaria de denlncias protocoladas por pessoas
que se sintam lesadas por corretores ou imobiliarias. Para tanto, € necessario protocolar
dendncia no CRECI/SC, na COEDI, com provas dos fatos alegados. Uma vez recebida a
denudncia, esta é montada, cadastrada no sistema e encaminhada para o assessor juridico, que
emitird parecer sobre a procedéncia ou ndo da denuncia. O Presidente do CRECI/SC, com
base no parecer juridico, poderd concordar ou ndo com o assessor, determinando se sera
aberto ou ndo o Termo de Representagcdo. Se houver matéria manifestamente improcedente na
denuncia, esta sera arquivada “in limine”. Se o despacho do Presidente for pela abertura do
Termo de Representacdo, o Coordenador da COEDI procedera a abertura do Termo de
Representacdo, com encaminhamento de uma via ao representado, a fim de que este
apresente defesa. Posteriormente, 0 processo sera julgado, com intimagdo das partes para
comparecerem a sessao de julgamento. O tramite completo consta da Resolucdo COFECI
146/82 (Cdédigo de Processos Disciplinares).

* Denuncia de exercicio ilegal — Dendncia por exercicio ilegal ndo € uma modalidade de
processo disciplinar, mas é uma forma de a sociedade informar ao CRECI/SC, quando tiver
conhecimento, que determinada pessoa esta atuando ilegalmente como corretora de iméveis,
ou seja, sem registro no CRECI/SC. Uma vez recebida a dendncia pela Coordenadoria de
Fiscalizagdo, o Coordenador de Fiscalizagdo determinara que um dos agentes fiscais verifique
a situacao indicada na denudncia, a fim de constatar se 0 caso representa exercicio ilegal da
profissdo. Se for constatado o exercicio ilegal da profissdo, proceder-se-a a lavratura do auto
de infracdo por exercicio ilegal, com, dependendo do caso, remessa de cépia ao Ministério
Puablico, por se tratar de contravencdo penal prevista no art. 47, da Lei de Contravencfes
Penais (Decreto-Lei 3688/41).

Quais as infrag8es disciplinares previstas em Lei?



-Transgredir normas de ética profissional;
-prejudicar, por dolo ou culpa, os interesses que Ihe forem confiados;

- exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo ou facilitar, por qualquer meio, o seu exercicio
aos nao inscritos ou impedidos;

- anunciar publicamente proposta de transacdo a que ndo esteja autorizado através de
documento escrito;

- fazer anuncio ou impresso relativo a atividade profissional sem mencionar o nimero de
inscricao;

- anunciar imoével loteado ou em condominio sem mencionar o nimero do registro do
loteamento ou da incorporacao no Registro de Iméveis;

- violar o sigilo profissional;

- negar aos interessados prestacdo de contas ou recibo de quantia ou documento que lhe
tenham sido entregues a qualquer titulo;

- violar obrigag&o legal concernente ao exercicio da profisséo;

- praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a lei defina como crime de
contravencao;

- deixar de pagar contribuicdo ao Conselho Regional;

- promover ou facilitar a terceiros transacdes ilicitas ou que por qualquer forma prejudiquem
interesses de terceiros;

- recusar a apresentacdo de Carteira de Identidade Profissional, quando couber.

(Fonte: artigos 20 da Lei n® 6.530/78; e 38 do Decreto n° 81.871/78).

Como séo aplicadas as penalidades nos processos administrativos disciplinares?

Para a aplicac@o da penalidade, serdo consideradas as particularidades de cada caso, se a
conduta infracional é leve ou grave, se ha reincidéncia, se h4 atenuantes ou agravantes.
Observando-se as seguintes disposicfes: Lei n.° 6530/78, art. 21, Resolu¢do-COFECI n.°
315/91, art. 1°. Resolu¢cao-COFECI n.° 326/92, art. 8°.

Como faco para apresentar uma denuncia (representacio)? E necessario advogado?

A denuncia podera ser apresentada por qualquer pessoa fisica ou juridica, inscrita ou ndo no
CRECI, e devera conter, obrigatoriamente, a qualificagdo e assinatura do denunciante, além de
narrar, fundamentadamente, os fatos e circunstancias entendidas como caracterizadores da
infracdo. Nao é necessario advogado para apresentar denuncia, porém, caso o denunciante
encontre dificuldades, é recomendavel a utilizagdo dos servicos de um profissional.
(modelo de denuncia disponivel no site do CRECI no link SERVICOS)



Quais penalidades podem ser aplicadas para uma conduta infracional?
Verificada uma conduta infracional, poder&o ser aplicadas as seguintes penalidades:
| - adverténcia verbal,

Il - censura,

Il - multa;

IV - suspenséo da inscri¢do, até noventa dias;

V - cancelamento da inscricdo, com apreensédo da carteira profissional.

A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer das outras penalidades.

(Fonte: Lei n.° 6530/78, artigo 21).

Quais as vedacgdes impostas ao Corretor de Iméveis pelo Codigo de Etica Profissional?

-Aceitar tarefas para as quais ndo esteja preparado ou que nao se ajustem as disposicoes
vigentes, ou ainda, que possam prestar se a fraude;

- manter sociedade profissional fora das normas e preceitos estabelecidos em lei e em
Resolucdes;

- promover a intermediag&o com cobranca de "over-price";
- locupletar- se, por qualquer forma, a custa do cliente;

- receber comissdes em desacordo com a Tabela aprovada ou vantagens que nao
correspondam a servigos efetiva e licitamente prestados;

- angariar, direta ou indiretamente, servicos de qualquer natureza, com prejuizo moral ou
material, ou desprestigio para outro profissional ou para a classe;

- desviar, por qualquer modo, cliente de outro Corretor de Imdveis;

- deixar de atender as notificacdes para esclarecimento a fiscalizagdo ou intimagdes para
instrucéo de processos;

- acumpliciar se, por qualquer forma, com o0s que exercem ilegalmente atividades de
transagOes imobiliarias;

- praticar quaisquer atos de concorréncia desleal aos colegas;
- promover transagfes imobiliarias contra disposicgao literal da lei;

- abandonar os negocios confiados a seus cuidados, sem motivo justo e prévia ciéncia do
cliente;

- solicitar ou receber do cliente qualquer favor em troca de concessdes ilicitas;



- deixar de cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo emanada do érgdo ou autoridade
dos Conselhos, em matéria de competéncia destes;

- aceitar incumbéncia de transacgdo que esteja entregue a outro Corretor de Iméveis, sem dar
Ihe prévio conhecimento, por escrito;

- aceitar incumbéncia de transagdo sem contratar com o Corretor de Imdveis, com que tenha
de colaborar ou substituir;

- anunciar capciosamente;
- reter em suas méaos negocio, quando nao tiver probabilidade de realiza-lo;

- utilizar sua posicao para obtencdo de vantagens pessoais, quando no exercicio de cargo ou
funcé@o em 6rgédo ou entidades de classe;

- receber sinal nos negoécios que lhe forem confiados caso ndo esteja expressamente
autorizado para tanto.

(Fonte: Resolucdo-COFECI n.° 326/92, art. 6°).

Quais os deveres éticos dos Corretores de Iméveis em relacdo aos Clientes?
-inteirar se de todas as circunstancias do negdcio, antes de oferecé-lo;

- apresentar, ao oferecer um negdcio, dados rigorosamente certos, nunca omitindo detalhes
que o depreciem, informando o cliente dos riscos e demais circunstancias que possam
comprometer o negocio;

- recusar a transacao que saiba ilegal, injusta ou imoral;

- comunicar, imediatamente, ao cliente o recebimento de valores ou documentos a ele
destinados;

- prestar ao cliente, quando este as solicite ou logo que concluido o negécio, contas
pormenorizadas;

- zelar pela sua competéncia exclusiva na orientacédo técnica do negdcio, reservando ao cliente
a decisao do que |he interessar pessoalmente;

- restituir ao cliente os papéis de que ndo mais necessite;
- dar recibo das quantias que o cliente lhe pague ou entregue a qualquer titulo;
- contratar, por escrito e previamente, a prestacédo dos servicos profissionais;

- receber, somente de uma Unica parte, comissfes ou compensacdes pelo mesmo servico
prestado, salvo se, para proceder de modo diverso, tiver havido consentimento de todos os
interessados, ou for praxe usual na jurisdicdo.

(Fonte: Resolucdo-COFECI n.° 326/92, art. 4°).



Quais os deveres éticos para com o exercicio da profissao, a classe e os colegas?

- Considerar a profissédo como alto titulo de honra e ndo praticar nem permitir a pratica de atos
que comprometam a sua dignidade;

- prestigiar as entidades de classe, contribuindo sempre que solicitado, para o sucesso de suas
iniciativas em proveito da profisséo, dos profissionais e da coletividade;

- manter constante contato com o Conselho Regional respectivo, procurando aprimorar o
trabalho desse 6rgéo;

- zelar pela existéncia, fins e prestigio dos Conselhos Federal e Regionais, aceitando mandatos
e encargos que lhes forem confiados e cooperar com os que forem investidos em tais
mandatos e encargos;

- observar os postulados impostos por este Codigo, exercendo seu mister com dignidade;

- exercer a profissdo com zelo, discricdo, lealdade e probidade, observando as prescricdes
legais e regulamentares;

- defender os direitos e prerrogativas profissionais e a reputacdo da classe;
- zelar pela propria reputacdo mesmo fora do exercicio profissional;

- auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional, cuidando do cumprimento deste Cddigo,
comunicando, com discricdo e fundamentadamente, aos 6rgdos competentes, as infracdes de
que tiver ciéncia,

- ndo se referir desairosamente sobre seus colegas;

- relacionar se com os colegas, dentro dos principios de consideracao, respeito e solidariedade,
em consonancia com os preceitos de harmonia da classe;

- colocar-se a par da legislacao vigente e procurar difundi-la a fim de que seja prestigiado e
definido o legitimo exercicio da profissé&o.

(Fonte: Resolucao-COFECI n.° 326/92, art. 3°).



